REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

§ 1. WSTEP
Serwis internetowy zarejestrowany pod adresem www.e-podyplomowe.wsei.eu dziata na zasadach okreslonych
w niniejszym Regulaminie oraz przepisach obowigzujgcego prawa.
Serwis ma na celu prezentacje Ustug swiadczonych drogg elektroniczng przez Lubelska Akademie WSEI ul.
Projektowa 4, 20-209 Lublin, wpisang do Ewidencji Uczelni Niepublicznych prowadzonej przez Ministerstwo
Edukacji i Nauki pod numerem 196, NIP 712-26-52-693, REGON: 432260703 (dalej: Akademia WSEI) adres
poczty elektronicznej: kancelaria@wsei.lublin.pl
Regulamin okresla zakres i rodzaj Ustug swiadczonych drogg elektroniczng (bezptatnych i odptatnych)
udostepnianych przez Akademie WSEI w ramach Serwisu, zasady Swiadczenia tych Ustug, a takze tryb
postepowania reklamacyjnego.
Regulamin jest nieodptatnie dostepny na stronie internetowej www.e-podyplomowe.wsei.eu w sposéb
umozliwiajgcy Uzytkownikowi jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalenie.

§ 2. DEFINICJE

Uzyte w Regulaminie pojecia pisane wielka literg oznaczaja:

Uzytkownik — osoba fizyczna, ktdra zapoznaje sie z treSciami prezentowanymi w Serwisie lub sktada
ZamoOwienia na Tresci cyfrowe badZ Ustugi dostepne w ramach Serwisu, na zasadach okreslonych w
Regulaminie i obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami prawa.

Certyfikat/Swiadectwo — dokument wydany przez Akademie WSEl w jezyku polskim w formie
elektronicznej (plik PDF) potwierdzajgcy ukonczenie Programu edukacyjnego po pozytywnym zaliczeniu
realizowanego procesu dydaktycznego oraz spetnieniu wymogoéw formalnych.

Egzamin konncowy — forma sprawdzajgca wiedze majgca postac testdw zawierajgcych pytania zamkniete
i/lub otwarte, z szerokiego zakresu tematycznego w danej dziedzinie, ktérego warunkiem zaliczenia jest
osiggniecie  okresSlonego  minimum  pozytywnych  odpowiedzi, konczacy sie  uzyskaniem
Certyfikatu/Swiadectwa.

Konsument - osoba fizyczna dokonujgca z Akademig WSEI czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z
jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Konto — wyodrebniona czes¢ Serwisu zawierajgca uporzadkowany zbidr informacji i uprawnien
przypisanych konkretnemu Uzytkownikowi, oznaczona unikalng nazwa (login) i zabezpieczona hastem, w
ktorej gromadzone sg dane Uzytkownika, w tym dane osobowe oraz informacje o jego dziataniach w ramach
Serwisu, w szczegodlnosci zawierajgce historie ztozonych Zaméwien i dokonanych wptat.

Kurs online — proces dydaktyczny zawierajgcy edukacyjne Tresci cyfrowe realizowany w ramach Platformy
szkoleniowej, w spersonalizowanym dla kazdego Uzytkownika trybie umozliwiajgcym rozpoczecie nauki w
dowolnym momencie oraz jej dowolng, elastyczng organizacje czasowg dostosowang do wtasnych potrzeb
i mozliwosci, zorganizowany w moduty mieszczgce Materiaty edukacyjne potgczone w merytoryczng catoscé
obejmujgcy zakres wiedzy i praktyki z dziedziny wskazanej w udostepnionym w Serwisie opisie.

Kursant — Uzytkownik uczestniczacy w Kursie online

Login — cigg znakéw wprowadzanych przez Uzytkownika na etapie tworzenia Konta umozliwiajgcy
pozniejszg jego identyfikacje podczas korzystania z Platformy szkoleniowe;j.

Materiaty edukacyjne — Tresci cyfrowe o tematyce edukacyjnej takie jak: teksty, zdjecia, grafiki, zapisy audio
i wideo, prezentacje, ¢wiczenia, testy, fragmenty artykutow i inne udostepniane przez Akademie WSEI w
Serwisie w ramach $wiadczonych Ustug.

Newsletter — biuletyn informacyjny w formie elektronicznej stuzacy do statej komunikacji Akademii WSEI z
Uzytkownikami, umozliwiajgcy zainteresowanym cykliczne otrzymywanie informacji od Akademii WSEI o jej
ustugach, produktach, nowosciach, promocjach, konkursach, wydarzeniach itp.



Operator ptatnosci - wskazany w Serwisie podmiot obstugujacy system dokonywania ptatnosci
elektronicznych.

Platforma szkoleniowa — oparta o system informatyczny (LMS, LCMS, VLE, komunikator internetowy,
narzedzie do komunikacji zespotowej) i wymagajgca posiadania Konta Uzytkownika integralna czes¢ Serwisu
przeznaczona do prowadzenia zajeé i Programdéw edukacyjnych na odlegtos¢, umozliwiajgca synchroniczng
i asynchroniczng interakcje miedzy prowadzacym a uczestnikami, pozwalajgca w szczegdélnosci na
organizowanie procesu dydaktycznego, przechowywanie, zarzadzanie i publikowanie materiatéw
dydaktycznych, zapisywanie, kontrolowanie dostepu oraz raportowanie o postepach w nauce.

Program edukacyjny — w rozumieniu niniejszego Regulaminu proces nauczania i sprawdzania wiedzy
Swiadczony przez Akademie WSElI odptatnie lub nieodptatnie zawierajgcy Materiaty edukacyjne
prezentowane z wykorzystaniem Platformy szkoleniowej, w szczegdlnosci Kurs online, Szkolenie online,
Studia podyplomowe online.

Regulamin — niniejszy dokument

Serwis — zorganizowane rozwigzanie informatyczne znajdujgce sie pod adresem internetowym www.e-
podyplomowe.wsei.eu oraz ewentualnie innymi adresami internetowymi, obejmujgce zespodt
wspotpracujgcych ze sobg programéw komputerowych, baz danych i elementéw towarzyszacych (np.
graficznych), potgczonych w jeden system teleinformatyczny, umozliwiajace Uzytkownikom w szczegdlnosci
przegladanie jego zawartosci, rejestracje i zarzadzanie Kontem, korzystanie z Platformy szkoleniowej a takze
sktadanie Zamoéwien;

Studia podyplomowe — forma ksztatcenia, przeznaczona dla kandydatéw posiadajacych odpowiednie
kwalifikacje, ktorej wymagania formalne oraz zasady okresla Regulamin Studiow Podyplomowych WSEI.
Szkolenie online — forma przekazywania wiedzy i umiejetnosci organizowana przez Akademie WSEI online,
tj. realizowana w okreslonym terminie z wykorzystaniem przegladarki internetowej i technologii webcast
umozliwiajacej obustronng komunikacje miedzy prowadzgacym a uczestnikami w czasie rzeczywistym tj. ,,na
zywo”,

Tres¢ cyfrowa - dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej;

Umowa - umowa o swiadczenie Ustug drogg elektroniczng zawarta pomiedzy Uzytkownikiem a Akademig
WSEI z wykorzystaniem Serwisu na zasadach przewidzianych w Regulaminie.

Umowa licencyjna - umowa na korzystanie przez Uzytkownika z praw autorskich przystugujgcych Akademii
WSEI do tresci prezentowanych w Serwisie, zawierana na zasadach okreslonych w Regulaminie.
Urzadzenie koricowe — sprzet komputerowy wraz z akcesoriami lub inne urzadzenia, w tym urzadzenia
mobilne, potgczone z siecig Internet, zapewniajgce mozliwos¢ korzystania z Ustug dostepnych za
posrednictwem Serwisu, w tym mozliwos$¢ uczestnictwa w procesie ksztatcenia na odlegtosc.

Ustugi — wszelkie dostepne w Serwisie ustugi swiadczone drogg elektroniczng na rzecz Uzytkownikow, tj.
ustugi wykonywane bez jednoczesnej obecnosci stron (na odlegtosc), poprzez przekaz danych na
indywidualne zgdanie Uzytkownika, przesytanej i otrzymywanej za pomocg urzadzen do elektronicznego
przetwarzania, wtgcznie z kompresjg cyfrowg oraz przechowywania danych, ktdra jest w catosci nadawana,
odbierana lub transmitowana za pomocg sieci telekomunikacyjne;j.

Zamowienie - oswiadczenie woli Uzytkownika, stanowigce ztozong Akademii WSEI oferte zawarcia Umowy
na warunkach wskazanych w Regulaminie.

§ 3. POSTANOWIENIA OGOLNE.
Serwis jest udostepniany przez Akademie WSEI za posrednictwem sieci Internet jako zasdb systemu
teleinformatycznego oraz informatycznego.
Wszelkie prawa do Serwisu, w tym autorskie prawa majatkowe, prawa wtasnosci intelektualnej do jego
nazwy, domeny internetowej i materiatéw w nim prezentowanych, nalezg do Akademii WSEI, a korzystanie
z nich moze nastepowac wytgcznie w sposdb zgodny z Regulaminem.


https://pl.wikipedia.org/wiki/Kszta%C5%82cenie
https://pl.wikipedia.org/wiki/Kompresja_(informatyka)
https://pl.wikipedia.org/wiki/Sie%C4%87_telekomunikacyjna
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Korzystanie z Serwisu oznacza kazdg czynnos¢, ktéra prowadzi do zapoznania sie z treSciami w nim
prezentowanymi. Warunkiem korzystania z Ustug dostepnych za posrednictwem Serwisu jest zapoznanie
sie Regulaminem oraz jego akceptacja bez zmian i zastrzezen.

Za posrednictwem Serwisu Akademia WSEI umozliwia Uzytkownikowi w szczegdlnosci:

a) przegladanie zawartosci Serwisu;

b) rejestracje Konta oraz korzystanie z powigzanych z nim funkcjonalnosci;

c) sktadanie Zamowien,

d) uczestnictwo w Programach edukacyjnych oraz korzystanie z Materiatow edukacyjnych dostepnych w
ramach Platformy szkoleniowej (prezentacje, raporty, notatki, testy, ¢wiczenia itp.),

Specyfikacja oraz cechy charakterystyczne danej Tresci cyfrowej lub Ustugi, w tym termin dostepnosci oraz

informacja o odptatnosci lub jej braku, przedstawione sg w opisie prezentowanym w Serwisie.

Dostep do petnych funkcjonalnosci Serwisu wymaga rejestracji Konta. Uzytkownicy nieposiadajgcy Konta

lub do niego nie zalogowani mogg korzysta¢ jedynie z ograniczonych funkcji Serwisu na zasadach

okreslonych w Regulaminie.

Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Serwisu w sposdb zgodny z Regulaminem, obowigzujgcym

prawem, ogdlnymi zasadami korzystania z sieci Internet od chwili podjecia pierwszej czynnosci zwigzanej z

korzystaniem z Serwisu.

Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym oraz wykorzystywanie przez

niego Serwisu w sposob sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami, naruszajgcy dobra osobiste oséb trzecich

lub uzasadnione interesy Akademii WSEI. Niedopuszczalne sg dziatania mogace utrudniaé lub destabilizowac
dziatanie Serwisu lub narazi¢ Akademie WSEI na utrate renomy, dobrego imienia badz na jakakolwiek
szkode, polegajgce w szczegdlnosci na:

a) podszywaniu sie pod jakgkolwiek osobe lub podmiot badz fatszywym podawaniu oraz przeinaczaniu w
inny sposdb swoich powigzan z osobg lub podmiotem;

b) podejmowaniu préb wytaczenia, ostabienia lub zniszczenia Serwisu;

c) przesytaniu, przechowywaniu lub udostepnianiu tresci bgdZ kodu zawierajgcego wirusy, ztosliwy kod,
ztosliwe oprogramowanie lub jakiekolwiek sktadniki majace na celu uszkodzenie lub ograniczenie
funkcjonalnosci Serwisu;

d) zaktécaniu lub powstrzymywaniu innego Uzytkownika od korzystania z Ustug dostepnych w ramach
Serwisu;

e) podejmowaniu akcji, ktdre moga przecigzy¢ Serwis;

f) wszelkie inne dziatania wptywajgce na poprawne funkcjonowanie Serwisu.

Podejmowanie dziatan naruszajgcych obowigzujgce prawo oraz postanowienia Regulaminu moze

skutkowa¢ odpowiedzialnoscig po stronie Uzytkownika i obowigzkiem naprawienia szkody na zasadach

ogdlnych.

Uzytkownik jest uprawniony do korzystania z zasobdw Serwisu wytgcznie na wiasny uzytek.

Prawa i obowigzki Uzytkownika nie mogg by¢ przeniesione na osobe trzecig. Wszelkie dziatania

podejmowane przez osoby trzecie, ktdre majg dostep do Urzadzenia koncowego Uzytkownika podczas

aktywnego zalogowania sie do Serwisu, s3 odnotowywane jako dziatania tego Uzytkownika. Uzytkownik
ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ za konsekwencje udostepnienia Urzadzenia koncowego

(komputer/tablet/telefon komérkowy) innym osobom lub pozostawienia go bez nadzoru.

Akademia WSEI jest upowazniona do usuniecia tresci zamieszczonych przez Uzytkownika w Serwisie z

naruszeniem postanowien Regulaminu, a takze do podjecia wszelkich dziatan majgcych na celu

naprawnienie poniesionej w zwigzku z tym szkody.

Akademia WSEI moze pozbawi¢ Uzytkownika prawa do korzystania z Serwisu, jak réwniez moze ograniczy¢

jego dostep do czesci lub catosci zasobow Serwisu, ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku

stwierdzenia naruszenia przez Uzytkownika Regulaminu lub obowigzujgcych przepiséow prawa.
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Informacje prezentowane w Serwisie, w szczegdlnosci dotyczgce Tresci cyfrowych lub Ustug takie jak ich
opisy, parametry techniczne oraz ceny, nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. kodeks cywilny, sg one jedynie zaproszeniem do sktadania ofert po stronie Uzytkownika
zgodnie z art. 71 Kodeksu cywilnego.

Oprdcz Regulaminu mogg obowigzywac dodatkowe regulaminy, w szczegdlnosci w zakresie dodatkowych
Ustug.

§ 4. WYMAGANIA TECHNICZNE.

Techniczne warunki korzystania z Serwisu majg znaczenie dla jego prawidtowego funkcjonowania i wygladu

w przeglagdarce internetowe] stosowanej przez Uzytkownika, a takze dla bezpieczenstwa danych

prezentowanych w Serwisie. Kazdy Uzytkownik powinien stosowac sie do ponizszych warunkéw i

wytycznych, a wszelkie dziatania podejmowane przez Uzytkownika w sposéb odmienny (umysiny lub

nieumysiny), dokonywane sg na jego wytgczng odpowiedzialnosé

Korzystanie z Serwisu mozliwe jest pod warunkiem spetnienia po stronie Uzytkownika nastepujacych

wymagan technicznych:

a) posiadania Urzadzenia koricowego (komputer/tablet/smartfon) umozliwiajacego podtgczenie do sieci
Internet, wyposazonego w sprawny system operacyjny;

b) zainstalowania na urzgdzeniu, o ktérym mowa powyzej, wersji przegladarki internetowej zapewniajgcej
dostep do zasobdw sieci Internet, takiej jak: Edge, Google Chrome, Mozilla Firefox, Apple Safari lub innej
kompatybilnej, obstugujacej pliki cookie;

¢) dostep do sieci Internet poprzez dowolne typy potfaczen internetowych.

W celu skorzystania z petnej funkcjonalnosci Serwisu, zaleca sie wtaczenie obstugi plikdéw cookies. Jej

wytaczenie moze uniemozliwic¢ lub utrudni¢ korzystanie z czesci Ustug lub funkcjonalnosci dostepnych w

ramach Serwisu.

W przypadku korzystania z niektdrych Ustug (np. zapis na Newsletter, rejestracja Konta, sktadanie

Zamowien), konieczne jest posiadanie przez Uzytkownika aktywnej i poprawnie skonfigurowanej skrzynki

poczty elektronicznej, dziatajgcej na dowolnym serwerze, za posrednictwem ktérej Uzytkownik moze

wysytaé i odbierac oraz przechowywaé wiadomosciiinne dane w ramach odrebnej od Serwisu ustugi poczty
elektroniczne;j.

Akademia WSEI umozliwia zapoznawanie sie z tresciami Programéw edukacyjnych za posrednictwem

Platformy szkoleniowej. Dostep do Platformy szkoleniowej jest mozliwy z serwera zarzgdzajgcego poprzez

przegladarke internetowg (w tym w trybie responsywnym), bez koniecznosci instalowania na Urzadzeniu

korncowym dodatkowego oprogramowania.

Jakos$¢ odtwarzanych materiatéw wideo dostepnych w ramach poszczegdlnych Programéw edukacyjnych

moze zaleze¢ od parametréw technicznych potgczenia internetowego oraz parametrow technicznych

urzadzenia, na ktérym odtwarzane bedga te materiaty.

Do odczytu Materiatéw edukacyjnych zapisanych w formacie: DOC, RTF, XLS, DOCX, XLSX, CSV, TXT, GIF, TIF,

BMP, JPG, PNG, PDF, PPTX ZIP, MP3, WAV, MP4, MOV, WEBM lub innym wymagane jest posiadanie

zainstalowanego programu do obstugi danego formatu.

Przed skorzystaniem z Ustug dostepnych w ramach Serwisu Uzytkownik obowigzany jest sprawdzi¢, czy

posiadane przez niego Urzgdzenie konicowe spetnia wymogi techniczne okreslone w Regulaminie. W razie

watpliwosci co do technicznych mozliwosci korzystania z Serwisu i jego funkcjonalnosci Uzytkownik
powinien wysta¢ stosowne zapytanie do Akademii WSElI na adres poczty elektronicznej:
podyplomowe@wsei.eu.

Akademia WSEI dotozy nalezytej starannosci, aby korzystanie z Serwisu byto poprawne jednak nie

gwarantuje, iz nie wystgpig problemy z dostepem do tresci prezentowanych w ramach Serwisu lub

Platformy szkoleniowej. Przypadki takie, wraz z ich szczegétowym opisem nalezy zgtasza¢ na adres poczty



10.

11.

12.

elektronicznej: podyplomowe@wsei.eu.

Akademia WSEI informuje, ze problemy techniczne badZz ograniczenia techniczne lub programistyczne
wystepujgce na sprzecie, z ktorego korzysta Uzytkownik (np. zapory sieciowe, niewtasciwe wersje
przegladarki internetowej, programy antywirusowe, oprogramowanie typu Adblock Plus lub Flashblock i
inne) moga ograniczy¢ lub uniemozliwi¢ dostep do Ustug i Materiatéw edukacyjnych prezentowanych w
ramach Serwisu.

Akademia WSEI za posrednictwem Serwisu swiadczy Ustugi 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu przez caty
rok.

Akademia WSEI zastrzega sobie prawo do przerw serwisowych. O przerwach serwisowych i czasie ich
trwania Akademia WSEI bedzie w miare mozliwosci informowac poprzez dostepne jej Srodki, w
szczegOlnosci poprzez umieszczanie stosownych komunikatéw w Serwisie.

§ 5. PRZEGLADANIE ZAWARTOSCI SERWISU
Akademia WSEI umozliwia Uzytkownikom przeglgdanie zawartosci Serwisu, ktory nastepuje kazdorazowo z
chwilg wejscia na jego strone internetows.
Przegladanie zawartosci Serwisu nie wymaga utworzenia Konta, jest catkowicie dobrowolne i nieodptatne
Umowa o $wiadczenie ustugi polegajacej na przegladaniu tresci zamieszczonych w Serwisie ma charakter
jednorazowy, poczawszy od chwili wejscia na strone internetowg Serwisu przez Uzytkownika do momentu

jej opuszczenia.

§ 6. USLUGA NEWSLETTER
Ustuga Newsletter jest ustugg bezptatng i jest dostepna od chwili skutecznego dokonania przez Uzytkownika
jej subskrypcji (zamowienia) poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola wyboru opcji w formularzu
ZamoOwienia, lub za posrednictwem przeznaczonego do tego formularza zapisu na Newsletter
zamieszczonego na stronie internetowej Serwisu.
W ramach Ustugi Newsletter Akademia WSEI wysyta na podany przez Uzytkownika adres poczty
elektronicznej zamoéwiony biuletyn elektroniczny zawierajgcy w szczegdlnosci informacje handlowe
dotyczace oferowanych produktéw i ustug, organizowanych wydarzen, aktualnosci, komunikatéw itp.
Mozliwos$¢ korzystania z Ustugi Newsletter przez adresata jest uwarunkowana posiadaniem przez niego
czynnego i poprawnie skonfigurowanego konta poczty elektronicznej.
Kazdy Newsletter pochodzacy od Akademii WSEI zawiera:
a) informacje o nadawcy;
b)  wypetnione pole ,temat", okreslajace tres¢ wiadomosci;
c) informacje o sposobie rezygnacji z Newslettera.
Ustuga Newsletter Swiadczona jest przez czas nieoznaczony. Uzytkownik moze w kazdej chwili i bez podania
przyczyny wypisac sie z Ustugi Newsletter (rezygnacja z Ustugi), w szczegdlnosci poprzez klikniecie w link
dezaktywacyjny znajdujacy sie w kazdej wiadomosci wystanej do niego w ramach tej Ustugi lub poprzez
wystanie stosownego zadania do Akademii WSEI za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
podyplomowe@wsei.eu.

§ 7. KONTO UZYTKOWNIKA
Do sktadania Zamodwien na udziat w Programach edukacyjnych oraz korzystania z Platformy szkoleniowe;j
dostepnej w ramach Serwisu konieczne jest utworzenie przez Uzytkownika indywidualnego Konta.
Z Konta moze korzysta¢ wytgcznie posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych osoba fizyczna
wskazana w formularzu rejestracyjnym.
Rejestracja Konta jest dobrowolna i bezptatna. Uzytkownik moze mieé zarejestrowane wytgcznie jedno
Konto w Serwisie.
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Do dokonania skutecznej rejestracji Konta wymagane jest doktadne zapoznanie sie przez Uzytkownika z
trescig Regulaminu oraz akceptacja jego postanowien.

W celu dokonania rejestracji Konta Uzytkownik powinien poda¢ dane oznaczone w formularzu
rejestracyjnym jako obowigzkowe, okresli¢ swoj identyfikator (Login, ktdrym jest prawidtowy adres e-mail)
i hasto, ktdre stuzy¢ beda do jego identyfikacji w Serwisie, zaakceptowaé Regulamin poprzez zaznaczenie
odpowiedniego pola (checkbox), a nastepnie nacisngc¢ przycisk ,Zarejestruj sie” lub podobny.

Rejestracja w Serwisie nie jest mozliwa z wykorzystaniem Loginu, zajetego uprzednio przez innego
Uzytkownika.

Uzytkownik odpowiedzialny jest za dobér hasta zapewniajgcego mozliwie najwyzszy poziom zabezpieczenia
przed jego odtworzeniem przez inne osoby lub programy komputerowe.

Uzytkownik jest odpowiedzialny za wszelkie dziatania zwigzane z postugiwaniem sie hastem i Loginem do
Konta, w szczegdlnosci zobowigzany jest on do zachowania ich w Scistej tajemnicy. Zakazane jest
udostepnianie Loginu i hasta innym osobom. Wskazane jest réwniez dokonywanie zmian hasta co pewien
czas (np. co 30 dni).

Zatwierdzenie formularza rejestracyjnego wypetnionego przez Uzytkownika jest réwnoznaczne ze
ztozeniem przez niego oswiadczenia, ze dane wymienione w formularzu sg prawdziwe oraz ze jest on
uprawniony do dysponowania tymi danymi. Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za podanie danych, w
tym danych osobowych, niezgodnych z rzeczywistoscig, nieprawdziwych lub dotyczacych osdb trzecich, a
nie Uzytkownika.

Po zatwierdzeniu formularza rejestracyjnego Uzytkownik otrzyma na wskazany adres poczty elektronicznej
wiadomos¢ z informacjg o aktywacji Konta. Z tg chwilg zawarta zostaje na czas nieokreslony umowa o
Swiadczenie drogg elektroniczng Ustugi na prowadzenie Konta i od tego momentu Uzytkownik ma
mozliwos¢ zalogowania sie (autoryzacji) do Platformy szkoleniowe;j i korzystania z jej funkcjonalnosci.
Zarejestrowany i zalogowany Uzytkownik moze edytowac i poprawia¢ dane podane podczas rejestracji
Konta.

Zabronione jest korzystanie z Kont innych Uzytkownikdw, a takze podejmowanie czynnosci informatycznych
lub wszelkich innych majgcych na celu wejscie w posiadanie Logindw i haset do Kont innych Uzytkownikow.
Uzytkownik jest zobowigzany niezwiocznie zawiadomi¢ Akademii WSElI o kazdym przypadku
nieuprawnionego korzystania z jego Konta.

Wszelka korespondencja elektroniczna kierowana przez Akademie WSEI do Uzytkownika bedzie przesytana
na adres poczty elektronicznej podany w formularzu rejestracyjnym. Uzytkownik moze dokona¢ zmiany
adresu usuwajac i wprowadzajgc odpowiednie dane w formularzu Konta.

Uzytkownik jest uprawniony do usuniecia swojego Konta w kazdym czasie. Usuniecie konta wykonywane
jest przez Administratora Serwisu po uprzednim przestaniu prosby o usuniecie konta przez Uzytkownika za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: podyplomowe@wsei.eu.

W celu optymalizacji procesu dydaktycznego Akademia WSEI za posrednictwem Platformy szkoleniowe;j
zbiera szczegdétowe dane o postepach Uzytkownika w nauce w ramach zamdwionych przez niego
Programow edukacyjnych, w szczegdlnosci informacje o ilosci obejrzanych lekcji, wykonanych éwiczeniach,
testach, zadaniach oraz utworzonych notatkach. Dane zwigzane z procesem edukacyjnym Uzytkownika sg
archiwizowane na Platformie szkoleniowej i sg dostepne dla Uzytkownika do czasu usuniecia przez niego
Konta.

Usuniecie Konta Uzytkownika oznacza usuniecie danych, a takze utrate dostepu do Programoéw
edukacyjnych w ktérych Uzytkownik wzigt lub miat wzig¢ udziat oraz Materiatdw edukacyjnych
udostepnionych w ramach Platformy szkoleniowej, a takze utrate dostepu do uzyskanych Certyfikatow.
Uzytkownik zobowigzany jest do pobrania Certyfikatéw przed usunieciem swojego Konta.

Akademia WSEI ma prawo zablokowaé Konto Uzytkownika, gdy:

a) Uzytkownik wykorzystuje Konto z naruszeniem obowigzujgcego prawa oraz postanowieri niniejszego
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Regulaminu,

b) nazwa Konta narusza prawo, prawem chronione dobra oséb trzecich, jest niezgodna z dobrymi
obyczajami, w tym jest wyrazeniem powszechnie uznanym za obrazliwe lub nazwa Konta sugeruje, ze
jest to Konto wykorzystywane przez Akademie WSEI, co moze wprowadza¢ innych Uzytkownikéow w
bfad.

O zamiarze zablokowania Konta Akademia WSEl powiadomi Uzytkownika Konta z 3-dniowym

wyprzedzeniem, wzywajgc go do zaniechania lub usuniecia naruszen lub ich skutkéw w terminie 2 dni od

otrzymania wezwania, a po bezskutecznym uptywie tego terminu moze zablokowa¢ Konto.

Akademia WSEI ma prawo zablokowa¢ Konto w trybie natychmiastowym bez uprzedniego informowania

Uzytkownika Konta, jezeli Uzytkownik Konta naruszyt bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa i

oczywiste jest, ze nie jest mozliwe usuniecie naruszen lub ich skutkow.

§ 8. ZAMOWIENIA
Za posrednictwem Platformy szkoleniowej Akademia WSElI umozliwia Uzytkownikowi dostep do
bezptatnych (brak ceny) lub odptatnych Programéw edukacyjnych.
Warunkiem koniecznym do uzyskania przez Uzytkownika dostepu do Programéw edukacyjnych i
powigzanych z nimi Materiatéw edukacyjnych, jest prawidtowe ztozenie Zamdwienia oraz zapoznanie sie i
akceptacja Regulaminu.
Zamoéwienia mozna sktadaé catg dobe, 7 dni w tygodniu przez caty rok za posrednictwem formularzy
zamieszczonych bezposrednio w Serwisie. Ustuga Swiadczona jest nieodptatnie i ma charakter
jednorazowy. Ustuga ulega zakoriczeniu bezposrednio po ztozeniu Zamdwienia.
Zamoéwienie ztozone za posrednictwem Serwisu jest skuteczne, jesli Uzytkownik prawidtowo wypetni
formularz Zamoéwienia podajgc dane wskazane jako obowigzkowe, a nastepnie postapi zgodnie ze
wskazédwkami podawanymi na kolejnych etapach procedury sktadania Zaméwienia.
W trakcie sktadania Zamdwienia do momentu nacisniecia przycisku ,,KUPUJE | PLACE” lub podobnego
Uzytkownik ma mozliwos¢ modyfikacji wprowadzonych danych, oraz zawartosci formularza Zaméwienia
(wirtualny koszyk).
Po podaniu przez Uzytkownika wszystkich niezbednych danych wyswietlone zostanie podsumowanie
ztozonego Zamdwienia.
Nacisniecie przycisku ,,KUPUJE | PLACE” lub podobnego oznacza ztozenie Akademii WSEI przez Uzytkownika
oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego na dostep do wybranych przez niego Programéw
edukacyjnych na zasadach opisanych w Regulaminie.
Po ztozeniu skutecznego Zamdwienia Uzytkownik otrzyma od Akademii WSEI na podany przez siebie adres
poczty elektronicznej wiadomos¢ zawierajgcg podstawowe informacje dotyczace jego Zamowienia.
W przypadku nieodptatnego Programu edukacyjnego lub gdy Uzytkownik zwolniony jest z ptatnosci za
uczestnictwo, zawarcie Umowy nastepuje w formie elektronicznej w momencie przestania przez Akademie
WSEI na wskazany adres poczty elektronicznej informacji o udostepnieniu Programu edukacyjnego objetego
Zamowieniem na Koncie Uzytkownika.
Realizacja Zamodwienia dotyczgcego ptatnego Programu edukacyjnego nastepuje po dokonaniu ptatnosci
przez Uzytkownika przelewem bankowym lub za pomocg ptatnosci elektronicznych.
Przez dokonanie zaptaty przelewem bankowym rozumie sie wptyw srodkdw na rachunek bankowy Akademii
WSEI.
W przypadku ptatnosci elektronicznych przez dokonanie zaptaty rozumie sie otrzymanie potwierdzenia jej
dokonania od Operatora ptatnosci.
Po dokonaniu pfatnosci Uzytkownik otrzyma niezwtocznie na podany adres poczty elektronicznej
wiadomos¢ zawierajgcg informacje o udostepnieniu Programu edukacyjnego objetego Zamdéwieniem na
Koncie Uzytkownika, co jest rdwnoznaczne z przyjeciem jego oferty i z zawarciem Umowy pomiedzy
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Uzytkownikiem a Akademig WSEI na warunkach zgodnych z opisem prezentowanym w Serwisie oraz
postanowieniami Regulaminu.

W przypadku, gdy Uzytkownik nie otrzyma wiadomosci, o ktérej mowa w ust. 13 powyzej (np. z uwagi na
ustawienia filtrow antyspamowych itp.) powinien niezwtocznie skontaktowac sie z Centrum Ksztatcenia
Podyplomowego Lubelskiej Akademii WSEI celem wyjasnienia sprawy i otrzymania dostepu do
zamowionych Tresci cyfrowych badz Ustug.

Niedokonanie zaptaty lub brak wptywu srodkéw pienieznych na konto bankowe Akademii WSEI w terminie
7 dni od momentu ztozenia Zamoéwienia moze skutkowac odrzuceniem oferty Uzytkownika i anulowaniem
Zamowienia. W takiej sytuacji Zamowienie uznaje sie za nieztozone.

Jezeli podmiotem sktadajgcym Zamowienie jest Przedsiebiorca lub instytucja, nalezy w sekcji danych
fakturowych formularza Zamdwienia podac dane niezbedne do wystawienia faktury VAT.

§ 9. KURSY ONLINE
Korzystanie z Kurséw online odbywa sie za posrednictwem Platformy szkoleniowe;j.
Kurs online zawiera Materiaty edukacyjne dostarczane w postaci cyfrowej zawierajgce w szczegdlnosci
zapisy audio i wideo, prezentacje, notatki, karty pracy, zestawy ¢wiczen dotyczace zagadnienia bedgcego
jego przedmiotem.
Udostepniane w ramach Kursu online materiaty do nauki s podzielone na lekcje i moduty. Kursant przerabia
je samodzielnie w dowolnie wybranym przez siebie momencie oraz samodzielnie zalicza wszystkie etapy
Kursu.
Wystawienie przez Akademie WSEI Certyfikatu potwierdzajgcego ukoriczenie danego Kursu online mozliwe
jest jedynie po spetnieniu przez Kursanta wszystkich warunkéw udziatu w Kursie online okreslonych w jego
opisie, w szczegdlnosci po uzyskaniu pozytywnego wyniku Egzaminu koficowego.
Kursant przyjmuje do wiadomosci, ze wszelkie materiaty udostepniane mu w ramach uczestnictwa w Kursie
online stanowig wytgczng wtasnos¢ intelektualng Akademii WSEI badz innych wtasciwych podmiotéw lub
oséb i podlegajg ochronie prawnej zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, w tym ustawg z dnia 4 lutego 1994
r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
Wszelkie materiaty udostepniane w ramach Kursu objete s3 ochrong przewidziang dla utworéw lub
programéw komputerowych w ustawie z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach
pokrewnych. Uzycie ich przez Kursanta w sposdb niezgodny z obowigzujgcymi przepisami i Regulaminem
moze stanowi¢ naruszenie praw autorskich Akademii WSEI lub autoréw tych materiatéw i skutkowad
odpowiedzialnoscig prawng Kursanta, m.in. okreslong w art. 79 ww. ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych.
Uzytkownik zobowigzuje sie wykorzystywaé powierzone mu w ramach Kursu online materiaty i zawartg w
nich tres¢ wytgcznie do celdow nauki wtasnej i nie udostepniac ich osobom trzecim bez zgody Akademii WSEI
lub odpowiedniego wtasciciela praw autorskich.
Uzytkownik moze drukowac, pobierac i zapisywac¢ Materiaty szkoleniowe o ile taka mozliwos¢ wynika z
istoty danego materiatu, wytgcznie do uzytku osobistego bez prawa do ich dalszego rozpowszechniania.
Uzytkownik nie jest uprawniony do pobierania i zapisywania lekcji audio/wideo.
W przypadku checi wykorzystania poza Platformg szkoleniowg materiatéw, do ktérych Akademia WSEI
posiada autorskie prawa majatkowe, konieczne jest uzyskanie na to pisemnej zgody Akademii WSEI.
Akademia WSEI zastrzega sobie prawo do okresowej aktualizacji tresci prezentowanych w Serwisie Kurséw
online, w tym modyfikowania zawartosci udostepnianych Materiatéw szkoleniowych.
Uczestnictwo w Kursie online wymaga zalogowania tj. uwierzytelnienia i autoryzacji uprawnien poprzez
podanie przez Uzytkownika Loginu i hasta ustalonych w procesie rejestracji Konta. Z tych wzgledéw
usuniecie Konta Uzytkownika réwnoznaczne jest z rozwigzaniem Umowy o swiadczenie przez Akademie
WSEI na rzecz Uzytkownika Ustug drogg elektroniczng i utratg dostepu do wszystkich Kurséw online oraz
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Materiatéw edukacyjnych dostepnych w ramach tego Konta.
W przypadku usuniecia Konta przez Uzytkownika przed zakoriczeniem tego Kursu optata za dostep do
ptatnego Kursu online nie podlega zwrotowi w catosci lub czesci.

§ 10. SZKOLENIA ONLINE
Szkolenia online organizowane przez Akademie WSEI sg bezptatne (brak ceny) lub ptatne i majg charakter
wytacznie edukacyjny. Odbywaja sie one w okreslonym terminie wskazanym w Serwisie z wykorzystaniem
Platformy szkoleniowej i technologii webcast umozliwiajgcej obustronng komunikacje miedzy
prowadzgcym a uczestnikami w czasie rzeczywistym tj. ,,na zywo”,
Uczestnikiem Szkolenia Online moze by¢ Uzytkownik lub posiadajgca petng zdolnosé do czynnosci prawnych
osoba fizyczna wskazana przez Uzytkownika.
Udziat w Szkoleniu odbywa sie z wykorzystaniem Urzgdzenia koncowego z zainstalowang dowolng
przegladarka internetowg, zdolnego do odbioru dzwieku (gtosniki lub stuchawki), a opcjonalnie zdolnego do
przesytania dzwieku (mikrofon lub stuchawki z mikrofonem) oraz podtgczonego do tgcza internetowego.
Akademia WSEI nie ponosi odpowiedzialnosci za nieodpowiednig konfiguracje Urzadzenia korncowego
uczestnika.
Zgtoszenia na Szkolenie online przyjmowane sg do wyczerpania miejsc. O zakwalifikowaniu sie Uzytkownika
do udziatu w Szkoleniu online decyduje kolejnos¢ zgtoszen. Link do wydarzenia oraz kod dostepu beda
przestane drogg elektroniczng na podany w formularzu zgtoszeniowym adres poczty elektroniczne;.
W przypadku odptatnego Szkolenia online warunkiem dopuszczenia do udziatu w tym wydarzeniu jest
dokonanie ptatnosci za uczestnictwo w wyznaczonym terminie.
Ztozenie Zamodwienia na Szkolenie online jest réwnoznaczne z akceptacja przez uczestnika zasad
uczestnictwa w wydarzeniu.
Szkolen online nie mozna nagrywac, reprodukowac, utrwalaé lub rozpowszechnia¢ w jakiejkolwiek formie.
Wszystkie materiaty udostepniane podczas Szkolenia online stanowig wtasnosé intelektualng ich tworcow,
sg chronione prawem autorskim i udostepniane Uzytkownikom jedynie do ich osobistego uzytku. Materiaty
te nie moga by¢ sprzedawane, odsprzedawane, zmieniane, kopiowane, udostepniane publicznie lub
rozpowszechniane — w tym takie w sieciach komputerowych Ilub jakichkolwiek systemach
teleinformatycznych, zaréwno w catosci jak i w czesciach.
Akademia WSEI zastrzega sobie prawo do zablokowania dostepu do udziatu w Szkoleniu online uczestnikom
zachowujgcym sie agresywnie, prowokujgco badz zaktécajacych przebieg wydarzenia. W takim przypadku
Uzytkownikowi nie przystuguje zwrot dokonanej optaty za udziat w tym wydarzeniu.
Akademia WSEI zastrzega sobie mozliwo$¢ odwotania lub przesuniecia terminu Szkolenia online w sytuacji,
gdy nie zostanie osiggnieta wystarczajgca liczba uczestnikdw. Informacja o odwotaniu lub przesunieciu
terminu Szkolenia online zostanie przestana drogg elektroniczng na podany w Zamdwieniu adres poczty
elektronicznej nie pdzniej niz na 1 dzien roboczy przed terminem wydarzenia.
W przypadku zmiany terminu Szkolenia online uczestnik ma prawo odstgpi¢ od Umowy o Swiadczenie ustug
drogg elektroniczng bez ponoszenia zadnych kosztow, jesli zaproponowany termin mu nie odpowiada. Jesli
jednak wyrazZnie zaakceptuje zaproponowany przez Akademie WSEI kolejny termin wydarzenia wowczas
obowigzujg go nadal zasady uczestnictwa zgodne z pierwotnym Zamowieniem.
Akademia WSEI zastrzega sobie prawo do odwotania zaplanowanego terminu Szkolenia online w kazde;j
chwili w przypadku zaistnienia sytuacji losowych, ktdrych nie dato sie wczesniej przewidzie¢, w
szczegdlnosci takich jak nagta niedyspozycja prowadzacego.
W razie odwotania Szkolenia online z powodu niewystarczajgcej liczby uczestnikéw lub z powodu sytuacji
losowych Akademia WSEI — w przypadku odptatnego Szkolenia online - zwrdci Uzytkownikowi w terminie
14 dni roboczych od zaplanowanej daty wydarzenia w catosci uiszczong optate.
W przypadku zaistnienia sytuacji losowych Akademia WSEI zastrzega sobie prawo do zmiany osoby
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prowadzacej Szkolenie online i nie stanowi to zmiany warunkéw Umowy. W takiej sytuacji prowadzacy
realizujgcy zajecia w zastepstwie, bedzie posiadat odpowiednie kwalifikacje, wiedze i doswiadczenie, aby
zapewnic¢ wiasciwy poziom merytoryczny omawianych na wydarzeniu zagadnien.

Uczestnik moze zrezygnowad z uczestnictwa w Szkoleniu online. O swojej rezygnacji obowigzany jest
powiadomi¢ Akademie WSEIl przesytajgc stosowng informacje na adres poczty elektroniczne;j:
podyplomowe@wsei.eu.

W przypadku rezygnacji z uczestnictwa w odptatnym Szkoleniu online na co najmniej 7 dni roboczych przed
jego planowanym terminem, uiszczona optata z tego tytutu zostanie zwrdcona Uzytkownikowi w petnej
wysokosci.

W przypadku rezygnacji z uczestnictwa w odptatnym Szkoleniu online na mniej niz 7 dni roboczych przed
jego planowanym terminem lub w dniu jego rozpoczecia Uzytkownikowi nie przystuguje zwrot dokonanej
optaty za udziat w tym wydarzeniu.

Nieobecnos¢ uczestnika na Szkoleniu online bez zgtoszenia rezygnacji réwnoznaczne jest z nalezytym
wykonaniem Umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng przez Akademie WSElI i powoduje
wygasniecie po stronie Uzytkownika wszelkich roszczen o wykonanie przedmiotu Umowy, w szczegdlnosci
nie stanowi podstawy do zwrotu opfaty za udziat w wydarzeniu.

§ 11. STUDIA PODYPLOMOWE ONLINE
Studia podyplomowe online dedykowane sg dla oséb posiadajgcych wyksztatcenie wyzsze — co najmnie;j |
stopnia i realizowane sg z wykorzystaniem Platformy szkoleniowej
Wykaz kierunkéw Studiéw podyplomowych online prezentowany jest na w Serwisie.
Zamoéwienie Studidw podyplomowych online na wybranym kierunku wymaga zarejestrowania sie w
Serwisie zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie.
Studia podyplomowe online sg Ustuga pfatng. Wysokos¢ optaty moze byé zréznicowana w zaleznosci od
wybranego wariantu pfatnosci (w szczegdélnosci ptatnosé jednorazowa, semestralna). Wysokos¢ optaty
powinna nastgpi¢ we wskazanych w harmonogramie terminach ptatnosci udostepnianym po zalogowaniu
na indywidualnym Koncie Uzytkownika.
Tytutem przeprowadzenia postepowania kwalifikacyjnego od kandydatédw na Studia podyplomowe online,
moze by¢ pobierana przez Akademie WSEI opfata rekrutacyjna ktdrej wysokos¢ jest widoczna na stronie
internetowej Serwisu.
Materiaty edukacyjne Studidéw podyplomowych online mogg sktadac¢ sie w szczegdlnosci z zagadnien
podzielonych na lekcje, testy oraz prace dyplomowa — w ilosci i zakresie odpowiednim dla danego programu
Studiow podyplomowych online.
Do kazdej lekcji/zagadnienia mogg by¢ przypisane materiaty w postaci wyktadu wraz z nagraniem lektora o
okreslonej dtugosci, a takze zatgcznik lub film.
Studia podyplomowe online sg nastawione na ksztatcenie indywidualne. Uzytkownik zobowigzany jest do
rzetelnego, samodzielnego powtarzania materiatu przekazanego mu w czasie trwania Studidow
podyplomowych online i utrwalania zdobytej wiedzy.
Warunkiem ukorniczenia Studidow podyplomowych online jest uzyskanie przez Uzytkownika pozytywnego
wyniku z Egzaminu koncowego oraz odpowiednia frekwencja na zajeciach. Minimalna frekwencja
niezbedna do zaliczenia ksztatcenia na Studiach podyplomowych jest ustalana w Regulaminie Studiéw
Podyplomowych WSEI.
Uzytkownikowi, ktéry ukonczyt Studia podyplomowe online na danym kierunku, Akademia WSEI wystawia
Swiadectwo poswiadczajace ich ukoriczenie. Wystawione dokumenty s3 zgodne z wymogami okreélonymi
przez ministra wtasciwego do spraw szkolnictwa wyzszego.
Akademia WSEI zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w programach kierunkdéw w trakcie trwania
roku akademickiego w szczegdlnosci wynikajgcych ze zmian przepisdw prawa regulujgcych kwestie
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13.

poruszane na Studiach podyplomowych online.

W przypadku rezygnacji przez Uzytkownika ze Studidéw podyplomowych online po rozpoczeciu Swiadczenia
Ustug przez Akademie WSEI zobowigzany jest on do zaptaty kwoty za wszelkie swiadczenia spetnione przez
Akademie WSEI do chwili ztozenia tej rezygnacji.

Szczeg6towe postanowienia dotyczgce w szczegdlnosci otwierania i zamykania kierunkéw studiow
podyplomowych, rekrutacji i kwalifikowania kandydatow na studia podyplomowe, zakresu praw i
obowigzkow uczestnika studiow podyplomowych, form organizacji zaje¢ dydaktycznych i zaliczania studiow,
programdw studiow, zaliczen i egzaminy, warunkdw ukonczenia studiow oraz odptatnosci za studia zawiera
Regulamin Studiéw Podyplomowych znajdujgcy sie na stronie internetowej Serwisu.

§ 12. LICENCJA
Wszystkie materiaty i tresci udostepniane w Serwisie stanowig witasnos¢ intelektualng ich tworcéw, s3
chronione prawem autorskim i udostepniane Uzytkownikom na podstawie licencji a nie sprzedazy.
Z chwilg zawarcia Umowy na uczestnictwo w Programie edukacyjnym (niezaleznie od tego, czy jest on
bezptatny bgdz ptatny) i po otrzymaniu dostepu do tresci w nim prezentowanych, Akademia WSEI udziela
Uzytkownikowi ograniczonej, niewytgcznej, niezbywalnej licencji na dostep i przegladanie tych tresci
wytacznie w celach osobistych, niekomercyjnych i edukacyjnych. Inne sposoby korzystania z tych tresci sg
zabronione. Uzytkownik nie moze w szczegdlnosci reprodukowac, redystrybuowaé, przekazywaé, cedowag,
sprzedawaé, transmitowaé, wypozyczaé, udostepnia¢, pozyczaé, modyfikowa¢, adaptowaé, edytowac,
tworzy¢ dziet pochodnych, udziela¢ sublicencji lub w inny sposéb przenosic¢ lub uzywadé ich tresci, w tym
takze w sieciach komputerowych lub jakichkolwiek systemach teleinformatycznych, zaréwno w catosci jak i
w czesciach, chyba ze Akademia WSEI udzieli mu na to wyraznej, pisemnej zgody.
Licencja udzielana jest dozywotnio z tym zastrzezeniem, ze licencja dozywotnia nie ma zastosowania do
tresci w stosunku do ktérych dostep udzielany jest na okreslony przedziat czasowy, podawany kazdorazowo
w opisie danego Programu edukacyjnego. Oznacza to, ze Uzytkownik ma okreslony czas na ukorczenie
Programu edukacyjnego (w szczegdlnosci Kursu online) - po tym czasie dostep do programu nie bedzie
aktywny na jego Koncie.
Jakiekolwiek naruszenie warunkéw Umowy licencji uprawnia Akademie WSEI oraz wtascicieli praw
autorskich do dochodzenia od Uzytkownika odszkodowania za ewentualne straty materialne i

niematerialne wynikfe z tego naruszenia.

§ 13. OPLATY ZA UDZIAt W PROGRAMACH EDUKACYJNYCH
Opftatg jest Swiadczenie pieniezne wnoszone w celu udziatu w Programie edukacyjnym.
Wszystkie optaty podawane sg w ztotych polskich (PLN) jako optaty brutto. Ich wysokos¢ prezentowana jest
w Serwisie na stronie internetowej danego Programu edukacyjnego.
Opftata uiszczana jest z gory zgodnie z informacjami prezentowanymi na stronie internetowej danego
Programu edukacyjnego.
Akademia WSEI zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian wysokosci optat za udziat w Programach
edukacyjnych. Wprowadzone zmiany nie majg zastosowania do Zamowien ztozonych przed zmiang optaty.
Akademia WSEI zastrzega sobie prawo do przeprowadzania i odwotywania wszelkiego rodzaju akcji
promocyjnych. Uprawnienie, o ktérym mowa w poprzednim zdaniu, nie ma wptywu na Zamodwienia ztozone
przed wejsciem w zycie warunkéw danej promocji.
W ramach ogtaszanych promocji Akademia WSEI zastrzega mozliwo$¢ wprowadzenia ograniczen, ktére
okreslone bedg w warunkach promocji.

§ 14. PLATNOSCI

Transakcje ptatnicze w ramach dziatania Serwisu obstugiwane sg przez zewnetrznych Operatoréw Pfatnosci.
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Podmiotem $wiadczgcym obstuge ptatnosci online (Operatorem Ptatnosci) jest Autopay S.A. Dostepne
formy ptatnosci za pomoca kart ptatniczych: Visa, Visa Electron, Mastercard, Mastercard Electronic,
Maestro.

Do dokonania przez Uzytkownika ptatnosci w Serwisie, niezbedne jest posiadanie przez niego karty
ptatniczej i/lub konta bankowego badz innej formy ptatnosci, ktdrg obstuguje Operator Pfatnosci.

Po wyborze danej metody ptatnosci w celu realizacji transakcji Uzytkownik zobowigzany jest podaé
niezbedne dane wymagane przez Operatora Ptatnosci.

Przed dokonaniem pfatnosci Uzytkownik powinien uprzednio zapozna¢ sie i zaakceptowac regulamin
ptatnosci udostepniany przez danego Operatora Ptatnosci.

Regulaminy korzystania z ustug przekazu pfatnosci o ktérych mowa w ust. 4 powyzej okreslajg zasady
odpowiedzialnosci Operatora Ptatnosci za nalezyte wykonanie ustugi przekazu ptatnosci oraz zasady obstugi
procesu reklamacyjnego zwigzanego z ptatnosciami dokonanymi w taki sposdb.

W przypadku niektérych metod ptatnosci zewnetrzny Operator Ptatnosci moze pobiera¢ od Uzytkownika
dodatkowe optaty, np. optaty z tytutu transakcji zagranicznych lub inne optaty zwigzane z obstugg wybranej
metody ptatnosci. W celu uzyskania szczegétowych informacji Uzytkownik powinien skontaktowac sie z
Operatorem Ptatnosci realizujgcym dang ptatnosé.

§ 15. ODSTAPIENIE OD UMOWY PRZEZ KONSUMENTOW

Uzytkownik bedgcy konsumentem w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta

(dalej Ustawa) ma prawo odstgpi¢ od Umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng w terminie 14

(czternascie) dni od jej zawarcia bez podania jakiejkolwiek przyczyny, z zastrzezeniem ust. 5 niniejszego

paragrafu.

Skorzystanie z prawa odstgpienia od Umowy nastepuje poprzez poinformowanie Akademii WSEI w drodze

jednoznacznego oswiadczenia o odstgpieniu. Oswiadczenie o odstgpieniu mozna ztozy¢ na formularzu,

ktérego wzor stanowi Zatgcznik nr 1 do Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe.

W przypadku odstgpienia od Umowy Akademia WSEI niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni

od otrzymania oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy, dokona zwrotu wszystkich otrzymanych

od Konsumenta ptatnosci.

Zwrot pfatnosci dokonywany jest przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Konsument,

chyba ze Konsument wyraZnie zgodzi sie na inne rozwigzanie, ktére nie wigze sie dla niego z zadnymi

kosztami.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi w nastepujacych

przypadkach:

a) o swiadczenie ustug, jezeli Akademia WSEI wykonata w petni ustuge za wyrazng zgodg Konsumenta,
ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez
Akademie WSEI utraci prawo odstgpienia od umowy;

b) o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym, za ktére Konsument jest
zobowiazany do zaptaty ceny, jezeli Akademia WSEI rozpoczeta swiadczenie za wyrazng i uprzednia
zgoda konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem sSwiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez Akademie WSEI utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci, a
Akademia WSEI a przekazata Konsumentowi potwierdzenie, o ktérym mowa w art. 15 ust. 1i 2 albo art.
21 ust. 1 Ustawy.

Jezeli na wyrazne zgdanie Konsumenta dostarczenie tresci cyfrowych ma sie rozpocza¢ przed uptywem

terminu do odstgpienia od Umowy, Akademia WSEl wymaga od Konsumenta ztozenia wyraZnego

oswiadczenia zawierajgcego takie zgdanie.

§ 16. REKLAMACIJE | ROZSTRZYGANIE SPOROW

12


https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytinzxgq2taltqmfyc4njtge4dcojrg4
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytinzxgq2taltqmfyc4njtge4dcojtha
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytinzxgq2taltqmfyc4njtge4dcojtha

10.

Akademia WSEI jest odpowiedzialna wzgledem Konsumenta z tytutu niewykonania lub nienalezytego

wykonania Umowy lub gdy przedmiot Umowy ma wade.

Wszelkie reklamacje Konsumenta dotyczace niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy nalezy

zgtaszad na adres poczty elektronicznej: podyplomowe@wsei.eu z podaniem opisu reklamacji i przyczyn jej

zgtoszenia oraz podaniem danych identyfikujacych Konsumenta wnoszacego reklamacje.

Z zakresu reklamacji wytgczone sg wady, usterki i nieprawidtowosci wynikajace z:

a) bteddéw lub pomytek Konsumenta,

b) nieprawidtowego funkcjonowania przegladarki internetowej lub faczy telekomunikacyjnych po stronie
Konsumenta,

c) dziatalnosci podmiotdw trzecich, ktdre nie uczestniczg z inicjatywy Akademii WSEI w Swiadczeniu Ustug
z wykorzystaniem Serwisu.

Jezeli podane w reklamacji informacje sg niepetne lub niewystarczajace, przed jej rozpatrzeniem Akademia

WSEI zwraca sie do Konsumenta sktadajgcego reklamacje o ich uzupetnienie.

Akademia WSEI rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania. W przypadku koniecznosci

uzyskania informacji dodatkowych termin ten liczy sie od dnia dostarczenia uzupetnionej reklamacji.

Odpowiedz na reklamacje zawierajgcg sposob jej rozpatrzenia, zostanie wystana wytgcznie na adres poczty

elektronicznej podany przez Konsumenta. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach, w tym na wyrazna

prosbe Konsumenta, Akademia WSEI wysyta odpowiedz na reklamacje na inny adres poczty elektronicznej

lub w formie pisemnej na wskazany przez niego adres do korespondencji.

W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych

sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.

Szczeg6towe informacje na temat pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia

roszczen, znajdujg sie na stronie internetowej http://www.uokik.gov.pl oraz w siedzibach i na stronach

internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych

zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw lub Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowe;j.

Konsument moze roéwniez skorzysta¢ z platformy ODR, ktéra dostepna jest pod

adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma stuzy rozstrzyganiu sporéw pomiedzy

konsumentami i przedsiebiorcami dazacymi do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczgcego

zobowigzan umownych wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug.

Spér moze byé réwniez rozpatrywany przez sgd polubowny o ile postepowanie reklamacyjne zostato

zakonczone i obie strony sporu wyrazg na to zgode. W pozostatych wypadkach ewentualne spory moga

zosta¢ poddane rozstrzygnieciu sgdom wifasciwym zgodnie z postanowieniami przepiséw Kodeksu

postepowania cywilnego i wtasciwoscig ogdlna.

§ 17. PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNEJ

Zawartosc¢ Serwisu na ktorg sktadajg sie w szczegdlnosci, lecz nie wytgcznie: teksty, grafika, logotypy, efekty
dzwiekowe, materiaty wideo, zarejestrowane znaki towarowe oraz kompilacja, uktad, a takze wyglad
Serwisu, badz tez oprogramowanie zapewniajgce jego dziatanie, stanowig przedmiot praw autorskich lub
praw wtasnosci przemystowej i podlegajg prawnej ochronie. Prawa autorskie przystugujg Akademii WSEI ich
twoércom.

Uzytkownik nie jest uprawniony do kopiowania, rozpowszechniania, reprodukowania, agregowania lub
modyfikowania jakichkolwiek danych oraz innych informacji zamieszczonych w Serwisie, w szczegdlnosci
zakazuje sie automatycznego pobierania zawartosci Serwisu i prezentowania jej poza Serwisem bez
pisemnego zezwolenia Akademii WSEI.

§ 18. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
Akademia WSEI jako administrator danych osobowych zobowigzuje sie podjgé wszelkie konieczne srodki
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11.

techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia, w celu zapewnienia bezpieczerstwa

wszystkich danych osobowych i tresci przekazywanych przez Uzytkownika w zwigzku z korzystaniem przez

niego z Serwisu.

Akademia WSEI wyznaczyta inspektora ochrony danych, z ktérym mozna skontaktowac sie za

posrednictwem poczty elektronicznej: iod@wsei.lublin.pl lub adres korespondencyjny , Inspektor Ochrony

Danych, Lubelska Akademia WSEI ul. Projektowa 4, 20-209 Lublin”.

Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z postanowieniami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i

Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r., w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z

przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia

dyrektywy 95/46/WE (RODO).

Dane osobowe Uzytkownika bedg przetwarzane:

1) w celu zawarcia oraz wykonania umowy - podstawg prawng przetwarzania danych jest niezbednos¢ do
wykonania umowy, ktérej Uzytkownik jest strong (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

2) w celu obstugi rachunkowo-ksiegowej — podstawg prawng przetwarzania jest niezbednos¢ do
wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzacych na Akademii WSEI (art. 6 ust. 1 lit. c RODO) wynikajgcych
z przepisow podatkowych oraz przepisdw o rachunkowosci;

3) w wewnetrznych celach administracyjnych— podstawa prawng przetwarzania danych jest prawnie
uzasadniony interes Akademii WSEI (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na sprawnym zarzgdzaniu
przedsiebiorstwem;

4) w celu ustalenia lub dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed takimi roszczeniami —
podstawa prawng przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes Akademii WSEI (art. 6 ust. 1
lit. f RODO), polegajacy na obronie swoich intereséw gospodarczych.

Dane osobowe beda przetwarzane przez okres trwania umowy, ktérej Uzytkownika jest strong lub w

przypadku przetwarzania danych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu— do czasu zfozenia przez

Uzytkownika skutecznego sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych. Okres przetwarzania moze

kazdorazowo zostac przedtuzony o okres przedawnienia roszczen, jezeli przetwarzanie danych osobowych

bedzie niezbedne dla ustalenia lub dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed takimi
roszczeniami przez Akademie WSEI. Po tym okresie dane beda przetwarzane jedynie w zakresie
wymaganym przez przepisy prawa.

Dane osobowe moga by¢ przekazywane podmiotom Swiadczgcym ustugi na rzecz Akademii WSEI, a takze

dostawcom systemow informatycznych i ustug IT.

Uzytkownik ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo uzyskania ich kopii, zgdania ich

sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania oraz prawo do przenoszenia danych. W przypadku, w

ktorym dane osobowe przetwarzane sg na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Akademii WSEI,

Uzytkownikowi przystuguje prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, ze wzgledu na jego

szczegdlng sytuacje.

W celu skorzystania z przystugujgcych praw nalezy skontaktowac sie z Akademig WSEI lub z Inspektorem

Ochrony Danych, korzystajac ze wskazanych powyzej danych kontaktowych.

W przypadku uznania, ze Akademia WSEI przetwarza dane osobowe z naruszeniem przepisdw prawa

Uzytkownikowi przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong

danych osobowych - w szczegdlnosci w panstwie cztonkowskim UE zwyktego pobytu Uzytkownika, miejsca

pracy lub miejsca popetnienia domniemanego naruszenia. W Polsce takim organem nadzorczym jest Prezes

Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Podanie danych jest dobrowolne, jednak niezbedne do realizacji przez Akademie WSElI ww. celéw

przetwarzania.

Wiecej informacji dotyczacych przetwarzania danych osobowych przez Akademie WSEI zawiera POLITYKA

PRYWATNOSCI znajdujaca sie na stronie internetowej Serwisu.
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§ 19. MODERACJA

W ramach Platformy szkoleniowej Akademia WSEI umozliwia Uzytkownikom m.in. wymiane informacji

zwigzanych z naukg oraz recenzje dostepnych w ramach Serwisu tresci.

Dazac do zachowania porzadku i zapewnienia atmosfery wzajemnego szacunku Akademia WSEI zastrzega

sobie prawo do moderowania lub usuwania:

a) tresci niezgodnych z prawem, szkodliwych, groznych, obscenicznych, brutalnych, obrazliwych,
zniestawiajgcych, wulgarnych, naruszajgcych prywatnos¢ innej osoby, nienawistnych lub w inny sposdb
budzacych sprzeciw;

b) wiadomosci o charakterze reklamowym, promujgcych konkurencyjne produkty lub zawierajgcych
odnosniki do zewnetrznych serwiséw.

Zamieszczanie wyzej wymienionych wiadomosci traktowane bedzie jako naruszenie Regulaminu, ktére

moze w takim przypadku moze skutkowac zablokowaniem Konta.

§ 20. POSTANOWIENIA KONCOWE.
Akademia WSEI zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu w kazdym czasie. Moze ona by¢ spowodowana
w szczegblnosci zmianami ustawodawczymi badz zmianami praktyki stosowania prawa, rozwojem
technologii internetowych, zmianami zasad korzystania z Serwisu. Nowy regulamin wchodzi w zycie z dniem
publikacji w Serwisie na podstronie: ,Regulamin”.
Do Umow zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie wersje Regulaminu obowigzujgcg w dacie
zawarcia Umowy.
W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu umoéw o charakterze ciggtym (np. Swiadczenie
Ustugi elektronicznej - Konto) zmieniony Regulamin wigze Uzytkownika, jezeli zostaty zachowane
wymagania okre$lone w art. 384 oraz 384! Kodeksu cywilnego, to jest Uzytkownik zostat prawidtowo
powiadomiony o zmianach i nie wypowiedziat umowy w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia
powiadomienia.
Akademia WSEI powiadomi Uzytkownika o zmianie Regulaminu, nie pdzniej niz 14 dni przed planowana
data wejscia zmian poprzez przestanie na podany przez Uzytkownika adres poczty elektronicznej
powiadomienia wskazujgcego date wejscia w Zzycie zmian wraz z zatgczonym zaktualizowanym
Regulaminem, jak rdwniez poprzez zamieszczenie stosownej informacji o zmianie na stronie internetowe;j
Serwisu.
Nie stanowi zmiany Regulaminu zmiana zawartych w nim danych teleadresowych dotyczacych Akademii
WSEI.
Regulamin nie wytgcza oraz nie ogranicza zadnych uprawnien Uzytkownikéw bedgcych Konsumentami,
ktore przystugujg im na mocy bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa. W przypadku sprzecznosci
pomiedzy postanowieniami Regulaminu a bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa, przyznajgcym
Konsumentom okreslone uprawnienia, pierwszenstwo majg te przepisy.
W razie zmiany lub uniewaznienia ktéregokolwiek z postanowienn Regulaminu decyzjg kompetentnego
organu lub sgdu, pozostate jego postanowienia pozostajg w mocy i wigzg Uzytkownikéw oraz Akademie
WSEI.
Prawem wtasciwym dla Umdw zawieranych pomiedzy Uzytkownikiem a Akademig WSEI w ramach Serwisu,
jest prawo polskie.
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ZALACZNIK nr 1 - WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY DLA KONSUMENTA

MiejscowosE, data: ....ccoveveeeeveieece e,

Imi€ i NAZWISKO ....cecveueierieeie e

Adres zamieszkania: ......ccoceeeeeeeveveccrieren e,
E-mail: v

Numer telefonu: ......cccceveeveeeieceeenen.

Numer zamoOwienia: ......coeeeevevervecvenenns

Data odbioru zamoéwienia: ......cccceeeeevevreere e,

Lubelska Akademia WSEI
ul. Projektowa 4
20-209 Lublin

Oswiadczenie
o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtos¢

Niniejszym oswiadczam, ze odstepuje od umowy zawartej w dniu i dotyczacej

Prosze o zwrot kwoty ......cccccceieiiiiiiiiinieiennnnn, ZE (STOWNIE oo
ztotych)
[ przekazem POCZEOWYM NA AATES ....uuiiiiiiii e e e eeer e e e e s ettt e e e e e e e etestestestestestesbeetesus rerneasensennas
lub
[]  przelewem na rachunek bankowy o numerze:
Podpis KONSUMENTA: ....cvvevieeieerereeeierirese e eeaseeesve v nenes

*brak wskazania spowoduje zwrot ptatnosci w taki sam sposob jakiego uzyt Konsument
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